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浮躁求速，扼杀学生的不同意见。只关注对整个小组的评价，

忽略学生在活动中的个性反映，只注重合作学习的结果，忽视

学生的学习过程，只奖励合作学习的汇报者，忘却小组学习的

合作者。

（二）学生的问题

１．依赖别人，甘做旁观者
一旦组织小组学习，就会选出组长，组员就会认为小组成

绩是好是坏，主要认为都是组长的，学习中遇到困难，都应该

由组长去解决，组长还要包揽那些没明确到个人的工作，最后

只能以失败告终。

２．学习态度不积极
在市场营销教学中，学生前期的学习任务，多是一些简单

的概念和原理的运用，学生对这方面的参与度较高，但到了教

学后期，很多实务问题需要学生动手进行实际操作时，学生都

表现得畏首畏尾，没有积极性，都希望组长和学习特优的组员

能多分担一点。

３．有抵触心理和不合群的表现
市场营销教学中，在进行小组合作学习时，总会有个别的

学生不愿意参与。有的学生一向独来独往，做什么都是自己一

个人；有的是性格孤僻，平时就没有什么朋友，这类学生要特

别的关心和帮助；还有质疑小组学习必要性的，认为在日后实

际中没用。

４．合作意识缺乏
在小组成员着手完成任务时，却出现有些学生怕拖后腿，

选择自己走一步算一步的想法，这是目标上出现个体与整体之

间的矛盾。最后导致不能集合小组全体力量，能力差的学生更

没有了信心，任务重的学生得不到分担，结果小组溃不成军。

５．缺乏组内的沟通与协调
小组合作学习是将课题任务以模块形式分配给每一位组

员，是分散的个体，也是完整的一个整体，组内成员需要进行

沟通，把掌握的资源实现共享，才能完成理想的效果，反之如

果缺乏良好的沟通和协调，也许因为个人能力超强，那也仅限

于个人任务完成的好而已，整个任务依然会存在漏洞。

三、小组讨论教学法的运用要点

分组讨论教学法要在课堂教学中真正发挥作用，关键是

能否激发学生讨论的热情，学习小组能否形成一个学习群体，

个体讨论真正有争议、有结论，这样才能使群体学习持之以

恒，弥补个别化学习带来的孤独感、无助感。因此，要求教师

根据学生容易错、容易忽视的问题、按照难易程度循序渐进地

提出来供学生讨论，而且要能引起学生争论，师生合作、生生

合作，完成学习小组讨论预定要达到的目的要求。

（一）合理分组、分工协作

为使教学效果更加显著，一般将学生按其知识结构、能力

水平、个性、性别乃至家庭背景等因素，根据实际需要分成一

组，让每个组尽量均衡，尽可能处于同一个水平，具有同样的

竞争力。每个小组内设立组长、记录员、资料员、发言人等各

一名，采用轮班制，确定每个成员的职责，明确每个成员的任

务。如组长负责组织，开展小组合作学习活动，资料员负责搜

集学习资料，记录员负责记录本组的意见和观点，合作学习活

动发言人负责代表小组，汇报小组合作学习成果。在小组中，

人人都是学习主体，在每个阶段担任一个角色，组员要有责任

感和合作精神。小组成员的角色应适时互换，每个成员都能从

不同角色的位置上得到体验和学习，实现小组角色之间的有效

互动、相互依赖、合作和公平竞争。

（二）精心挑选题目，营造良好的讨论氛围

讨论必须围绕题目而展开。教师课前备课应仔细思考题目

的设置，题目最好来自教科书和学生实际。来自教科书是因为

小组讨论就是为了解决教科书上的重点与难点，以利于教师能

更好地突破重难点教学，也有利于学生能更好地掌握重难点内

容，来自学生是因为小组讨论必须与学生的实际相结合才能引

起学生的共鸣，使他们有话可说，有话能说，学生是学习的主

体，讨论要充分调动每个学生的积极性、主动性，通过讨论的

形式引发其思考，促使其思考。

讨论的问题要有一定的开放性、趣味性、可行性和探究

性。教师要明确分组活动的目的和要求，精心策划分组活动的

形式、内容、时间等，准备分组活动的工具材料。课前对不同

的学习小组布置小组合作学习的任务。好的论题一定要目标导

向明确、学习任务清晰，具有一定的趣味性、可行性和探究

性，才能激发学生的求知欲望和参与热情，能够使他们的思维

受到启迪，创新意识、团队精神得到培养。教师在学生讨论的

过程中注意加强对活动的监控，既要保证学生交流的时间和思

考的独立性，又不使讨论流于形式而浪费时间。既要保证讨论

氛围自由热烈，又要避免讨论现场由于放任自流而变成 “自

由市场”。

（三）问题的设计循序渐进，从易到难

一堂课的时间决定用来讨论的问题数量不能太多，设计的

问题要难易适中，先易后难，层层递进。过易的问题没有讨论

意义，过难的问题会使学生丧失自信心和参与热情。只有难易

适中、层层递进的问题才能使学生在讨论过程中全身心投入，

不断完善自己的见解和观点。师生、生生的思维、情感才能产

生碰撞和交流，课堂教学效果才能得以提高。

（四）正确评价，恰当利用竞争机制奖励学生

正确的评价对每一位学生都有激励促进作用，对小组成员

的评价要遵循以下几点要求：

１．学习过程评价与学习结果评价相结合，侧重于学习过程
的评价，要体现 “不求人人成功，但求人人进步”的理念。

２．对讨论中小组集体的评价与对小组成员个人的评价相结
合，正视学生的客观差异，侧重于对小组集体的评价。

３．评价的内容包括小组活动的秩序，组员参与情况，小组
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